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1. Identificaciéon del Curso/ M 6dulo
Nombre del Curso/ Médulo: Lineade conocimiento: | Cédigo de materia: | NUmero de creditos: 4
INVESTIGACION GENERAL DE OPER OPER 16005
OPERACIONES
Facultad/ Departamento | FAC DE INGENIERIA
Programa que Administrael curso o médulo | ADMON DE EMPRES MODALID VIRT
Técnico Profesional Especializacion
Niveles de Formacion Tecnoldgico Profesional Maestria
Profesional X Doctorado
Modalidad Presencial | | Dua Virtual X
NUmero de horas con acompafiamiento del profesor: Numero de horas de trabajo independiente:

Fecha de actualizacion de laguia: 27/04/2021]

2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

Conocimientos matemati cos rel acionados con las operaciones algebraicas, formulacion y solucidn de sistemas de ecuaciones e
inecuaciones, distribuciones estadisticas, buen manejo de programas informaticos como Word, Excel, conocimientos contables
bésicos, ingresos, egresos, costos; acompariados de informacién relacionada con | as estructuras de |as organizaciones.

3. Justificacion

El estudiante de Ciencias Administrativas, que aborde un curso de Administracion de Operaciones, requiere, mas que conocimientos,
una actitud positiva frente ala solucion de problemas, ato sentido de responsabilidad frente a su disciplinay gran compromiso
€oNsigo mismo.

4. Competencias de for macién
Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado

Desarrollar su disciplina de manera integrada,

1 contemplando lajerarquia, dentro de las
organizaciones, de los diferentes niveles en latoma de

decisiones.

Establecer el equilibrio adecuado entre |os aspectos
2 ligados con la planeacion estratégica de lo

organizacion en la planeacion de las operaciones
empresariales

1 - Reconocer planteamientos de métodos operativos 2 - Explicar
estos métodos y procedimientos administrativosy de operaciones 3 -

1 - Formular estimaciones para el comportamiento de lademanda 2 -
Identificar los elementos requeridos para satisfacer lademanda 3 -
Calcular l0s recursos necesarios para optimizar recursos

5. Contenidos

Id | Unidad de aprendizaje | Teméticas

1 |Andisisdelademanda Métodos de proyeccion, media movil, prondsticos ponderados

2 |Planeacién agregada Conceptos de planeacion, Técnicas de planeaci 6n agregada

3 | Gestion de inventarios | Model os deterministicos, Gestion de stocks |
4 | Programacion lineal | Fundamentos, planteamiento de problemas, andlisis de sensibilidad |
5 |Ané| isisy seleccion de procesos de manufactura | Por proyectos, intermitentes, en linea |




| Id | Unidad de aprendizaje | Temaéticas

| 6 | Fenémenos de espera | Una estacién — una cola, colas con poblacién infinita
6. Evaluacioén y calificacion
Actividades o tipos de actividades | Por centaje

Ejercicios de aplicacion, solucién individual 20
Talleres 20
|So| ucioén de Casos — Solucién en equipo |25
| Examen | 15
| Foros de discusion | 20
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8. Observaciones




