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2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

MARK 16020 Fundamentos de marketing

3. Justificacion

L os Ejecutivos de Mercadeo requieren permanentemente contar con informacién validay confiable sobre variables del mercado que
son criticas paralatoma de decisiones, como |o son los clientes y posibles consumidores. Laimportancia de contar con informacion
relacionada con comportamiento de compras'y consumo se convierte en un pilar para el disefio de planes estratégicos de marketing
gue incorporen acciones orientadas a generar € impacto esperado en el mercado tales como ventas, rentabilidad, posicionamiento,
lealtad, entre otros. Es asi como la Investigacion de Mercados (IDM), se constituye en una herramienta de gestion por su enfoque
sistemético y objetivo parael desarrollo y suministro de informacion parael proceso de toma de decisiones por parte de lagerencia
de Mercadeo. Este curso tiene como propdsito que |os participantes interpreten los conceptos propios de procesos en lainvestigacion
de mercados, asi como €l disefio de herrami entas adecuadas para la recoleccion de informacién, su forma de aplicacion, |os aspectos
gue deben tenerse en cuenta para €l desarrollo y monitoreo del trabajo de campo, €l posterior andlisisde lainformaciony la
presentaci 6n de resultados que conduzcan a dar respuesta a problemas empresariales

4. Competencias de for macion

Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado

] 1 - Identifica aspectos del mercado y analiza el impacto que tienen en
GESTION DE MERCADEO Emplealasfuncionesdel |la ofertade productosy servicios. 2 - Determina oportunidades de

1 [marketing que respondan alas necesidades de los negociosy generacién de productos y serviciosinnovadores. 3 -
objetivos organizacionales y del mercado Formula planes de mercadeo coherentes con |os objetivos
estratégicos de la organizacion

5. Contenidos

Id | Unidad de aprendizaje Teméticas

1 Unidad 1. Introduccion alalDM y su relacion con la

toma de decisiones * Definicién IDM e Investigacion Basicay Aplicada

* Proceso integral de IDM ¢ Importancia de ladefinicion dela
2 |Unidad 2. Proceso de IDM necesidad de informacién por parte de la gerencia * Definicién del
problemay planteamiento delalDM e Tipos de IDM




| Id | Unidad de aprendizaje

Tematicas

3 |Unidad 3. Disefio delalDM vy fuentes de datos

« Relaciones entre la investigacion exploratoria, descriptivay causal
« Fuentes de informacién cualitativay cuantitativa « Datos primarios
vs datos secundarios

4 |Unidad 4. Procedimientos parala recoleccion de datos

» Métodos paralarecoleccion de datos « Medicidn y escalas
« Conceptos de validez y confiabilidad

5 |Unidad 5. Muestreo

» Fundamentos del muestreo * Procedimientos del muestreo

6. Evaluacion y calificacion

Actividades o tipos de actividades | Por centaje

Mapa mental y justificacién idea de investigacion 10

Solucién de casos 10

| Mapa conceptual Video grabado por |os estudiantes Solucion de caso | 10 |
|Examen 1 |10 |
|Foro 2: Procedimientos para la recol eccion de datos |8 |
| Ensayo | 7 |
|So| ucioén de caso | 10 |
| Trabaio Final 120 |
| Examen 2 | 15 |

7. Bibliografia

9786073228039

Introduccién alainvestigacién de mercados - Marcela Benassini Biblioteca virtual UNAB / Pearson - Biblioteca Virtual - eBook:

Investigacion de mercado - Naresh K. Mahotra Biblioteca virtual UNAB / Pearson - Biblioteca Virtual eBook: 9786074425697

Técnicas de andlisis de datos en investigacion de mercados (2a. ed.) - Luque Martinez, Teodoro Biblioteca virtual UNAB / ebrary
Espania: Larousse - Ediciones Pirdmide, 2012. ProQuest ebrary. Web. 8 May 2015.

2011. ProQuest ebrary. Web. 8 May 2015

« Innovacion en lainvestigacion de mercados. — Aragon Marina et a Biblioteca virtual UNAB / ebrary Alfaomega Grupo Editor,




8. Observaciones

Paralaevaluacion del aprendizaje se consideraran |os criterios de evaluacion definidos para €l médulo, asi como también la
participacion en las actividades individuales y el aporte ala construccién de conocimiento en las actividades grupales. Evaluar: Cada
unade las evaluaciones del aprendizaje tendra un juicio de valor de los avances a canzados por os estudiantes asi : Mapa Mental: Es
una actividad individual que se realiza a mano azada, es decir dibujando y que debe dar cuenta de los temas de la Unidad 1. Mapa
Conceptual: Caso Discusion en Clase: Previalectura por parte de los estudiantes, y luego en sesién plenariaen clase, se analizan las
implicaciones de la diversidad en el comportamiento organizacional. Elaboracién de video : En parejas se hard un video del trabajo
decamporeadlizado Bibliografia Complementaria « Bases de datos suscritas « Fundamentos y tecnicas de investigacion comercial
Editor ESIC Editorial, 2007- 1delfonso Grande Esteban y Elena Abascal Fernandez ISBN 8473565142,

9788473565141 « Comportamiento del consumidor — Rolando Arellano Biblioteca Central 658.834 / A679 « Principios de Marketing
— Philip Kotler Biblioteca Central - 658.8 / K87ma « Introduccion a lainvestigacion de mercados - Marcela Benassini Biblioteca
virtulal UNAB / Pearson - Biblioteca Virtual - eBook: 9786073228039 Videos ¢Por qué compramos lo que compramos?
https://www.youtube.com/watch?v=n8Z2I JTtU8o ¢ Seduciendo a Consumidor ¢ https://www.youtube.com/watch?v=tNQ5alveAo0 ¢
Seducir a consumidor: neuromarketing « https://www.youtube.com/watch/=tNQ5alveA o0  Coca-colavs pepsi, duelo de titanes » «
https.//www.youtube.com/watch?v=Ka3CuUOmHXY e Investigacion de mercados - UDIMA
https://www.youtube.com/watch?v=U_TOAwp-PfM




