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1. Identificaciéon del Curso/ M 6dulo
Nombre del Curso/ Médulo: Lineade conocimiento: | Cédigo de materia: | NUmero de creditos: 2
HABILIDADES GERENCIALES ADMI ADMI 26005
Facultad/ Departamento | ESCUELA DE NEGOCIOS- CORE
Programa que Administrael curso o médulo | MAE EN ADMIN Y DIREC DE EMPRE
Técnico Profesional Especializacion X
Niveles de Formacion Tecnoldgico Profesional Maestria X
Profesional Doctorado
Modalidad Presencial | X | Dud Virtual
NUmero de horas con acompafiamiento del profesor: 24 Numero de horas de trabajo independiente: 72

Fecha de actualizacion de la guia: 13/03/2023)

2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

3. Justificacion

En los Ultimos afios se han dado cambios trascendentales en el mundo de |os negocios que han expandido no solo los campos de
influencia de laempresasino el papel de los colaboradores en las mismas. Los rapidos cambios tecnol dgicos, la globalizacion de los
mercadosy los flujos de informacion y la conciencia ambiental exigen del individuo no solamente excel entes competencias técnicas
propias de su profesién sino habilidades que podriamos denominar de administracion definidas como comportamientos observablesy
habitual es que permiten que una persona tenga éxito en su actividad o funcion. Se identifican pues, las competencias con
comportamientos y se diferencian claramente de otros rasgos que pueden llevar a éxito profesional o directivo tales como los
conocimientos, las motivaciones, nivel deinteligencia, actitudes, rasgos de personalidad, etc. Las competencias, por tanto, se
orientan alaaccién, lo que no ocurre en el caso de los conocimientos, aptitudes o de los rasgos de personalidad que, aunque son una
condicion necesaria para realizar |os comportamientos (acciones) no es una condicion suficiente. Lo anterior se desarrolla dentro de
un marco en donde el enfoque empresarial no se suscribe exclusivamente a ver ala empresa como desarrolladora de estrategias que
generen de valor econdmico para sus accionistas, sino que debe igualmente desarrollar |as capacidades de sus empleados logrando
que ellos seidentifiquen con lamision y vision de la compafiia. Asi mismo la empresa debe tener en cuenta que su esfera de accion
incluye igualmente a otros grupos de interés como proveedores, clientes y la misma comunidad donde impactan sus

actividades. Dentro de este contexto |os departamentos de recursos humanos entienden que su gestion debe ir dirigidaigualmente a
lograr identificar aguellas competencias que estén alineadas con la estrategia de la organizacion y asi lograr potencializar laaccion
directiva. Se busca activar estas habilidades de liderazgo y proveer al alumno habilidades que permitan fortalecer su capacidad como
gjecutivo en tres dimensiones. 1) Talento estratégico: Capacidad de desarrollar e implementar estrategias que conduzcan a logro de
|os buenos resultados con sus grupos de interés. 2) Talento Ejecutivo: Es la capacidad para desarrollar alos colaboradores adaptando
en cada momento |as tareas a las aptitudes reales de cada uno. 3) Talento de Liderazgo Personal: es la capacidad de crear confianza e
identificacion de los colaboradores con la mision de la organizacidn. Asi mismo lalabor de consultoria ha venido adquiriendo
preeminencia en el contexto empresarial. La aparicién de nuevos conocimientosy técnicas deben ser adquiridos con rapidez por las
organi zaciones para mantener sus condiciones de sostenibilidad y competitividad, por 1o que surge lafiguradel consultor que
creavalor para sus clientes mediante la provision de consejo y/o asesoria independiente que les permite mejorar su firmaen éreas
especificas de conocimiento, procesos, estructura organizacional o estrategia, entre otras. Las firmas de consultoria requieren una
experticia especia no solo en su campo de conocimiento especifico del saber sino en lo que se refiere aidentificacién de problemas,
diagndstico, desarrollo de soluciones, toma de decisiones e implementacién paralo cua se requiere de profesionales con este tipo de
competenciasy destrezas. Las empresas consultoras como firmas de servicios deben ofrecer propuestas de valor y de mercado
alineadas con su papel como propiciadoras del aumento de la productividad y competitividad de sus empresas clientes. El estudiante
estard en capacidad de entender |a cadena de valor de una firma consultora, sus caracteristicas funcionales asi como las competencias
necesarias para identificar problemas empresariales, formular, presentar y comunicar una solucién de consultoria




4, Competencias de formacion

Id Competencia Resultado de aprendizaje esperado
. : . |1 - Identifica &reas de desarrollo personal como autocritica,
1 Ejeénsgﬂﬂg é%eﬁglg(;} ;ﬁgfaﬂé?gaﬁéﬁﬁg?nnﬂa aprendizaje, creatividad y autoconocimiento. Asi mismo establece
; ; . : mecanismos de accion en areas de auto-control, equilibrio emocional
profesionalidad y la ejemplaridad. eintegridad, 2- 3-
Interpersonales Permiten el desarrollo de las
Qﬁ&iﬁ?@%&?ﬁﬁdggs tdrgkl)o_soegpée?ga%s _yosu 1 - Establece adecuadas capacidades de liderazgo, desarrollo de
2 e : 40 & 0. personas y comunicacion. Conoce y aplica coaching, delegacion y
Dirigidas al trato efectivo de las relaciones empoderamiento. 2 - 3 -
interpersonales y todo lo relacionado con la actitud y P :
aptitud de los colaboradores
Estratégicas Aportan efectividad ala Estratégicas
organizacién. Conocimiento del sector y dela
organizacién, gestion y organizacion de las actividades,
recursos, trato con clientesy establecer adecuadas
capacidades de Planificacidn, gestién del tiempo,
gestion de proyectos, trabajo en equipo, gestion de
conflictos y toma de decisiones., todo 10 que tenga 1 - Establece adecuadas capaci e .
LA " - apaci dades de Planificacion, gestion del
3 |repercusion directa con los resultados. Identificalas tiempo, gestién de proyectos, trabajo en equipo, gestién de conflictos

variables determinantes del entorno que afectan directa
eindirectamente el campo de accidn de su negocio.
Define los indicadores criticos de éxito de su negocio.
Establece y priorizalos recursos necesarios parallevar
acabo |os objetivos planteados. Identificay gestiona
|os grupos de interés relacionados con su entorno
empresarial. Gestiona adecuadamente situaciones

de negociacion

y tomade decisiones., 2- 3-

5. Contenidos

Id | Unidad de aprendizaje Teméticas
« El Individuo y laempresa « Caracteristicas de la cuartarevolucion
1 |Laaccion directivaen un entorno cambiante industrial. Los retos paralagerencia. « Tendencias de lanueva

tecnologia, e mundo digital y suimpacto gerencia « Factores criticos
delaglobalizacion.

El lider estratégico

* Horizontes de gestion: Lavisiony lamision ¢ Alineamiento
aspiraciones personal es vs aspiraciones empresariales « Modelos de
negocio, planteamientos estratégicos * Relacionamiento con
stakeholders ¢ El arte de latoma de decisiones formas mas usadas de
comercio electronico. CMS Aplicaciones Libres para comercio
electrénico. Model o de negocios del comercio electronico

Liderazgo Responsable

« Etica de negocios « Gestion de conflictos

Las firmas consultoras: Propuesta de valor y factores
de competitividad

« Definiciones sobre consultorias Andlisis de Industria o
Benchmarking « Cadenade Valor, caracteristicas distintivas. o
Secuencia de operacionesy ventas o Operaciones o Distribucion «
Principales actividades o Marketing o Comunicaciones o Disefio de
proyectos o Data collection y Andlisisde Data* Modelo de
negocios o Propuesta de model o de negocios para unafirma
consultora.




6. Evaluacion y calificacion

Actividades o tipos de actividades | Porcentaje
Define los criterios de éxito en un negocio 30
Es capaz de priorizar recursos enfocados a objetivos claves 20
|Ap| icaandlisisinductivo a situacién de estudios de casos | 20
|Orienta la distribucién del tiempo, administracion de lainformacion y manejo del stress |30

7. Bibliografia

casos empresariales | as habilidades requeridas en la accion directiva.

Casos:. El curso debe propender por utilizar la metodologia del caso. Ella permite ensefiar vivencialmente mediante simulaciones de

8. Observaciones

* Se debe tener sesiones en que un empresario destacado presente su caso empresarial




