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NOMBRE DE LA ASIGNATURA: GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

AREA CURRICULAR: Auditoria y calidad en salud

NIVEL DE FORMACION: Segundo periodo

INTENSIDAD HORARIA: 90 Horas
Horas de trabajo presencial: 30 Horas
Horas de trabajo presencial en practicas: 0 Horas
Horas de trabajo individual : 60 Horas

NUMERO DE CREDITOS: 2

JUSTIFICACION:

La garantia de la calidad constituye un componente esencial de la gestidn organizacional de cualquier
tipo de empresa. La garantia de la calidad exige que se establezcan mecanismos de estandarizacién de
procesos, de monitorizacion y evaluacidn que a su vez habran de propiciar el mejoramiento continuo.
Sin la garantia de la calidad, la supervivencia y la competitividad no son posibles en ninguin sector de la
economia. En los servicios de salud, ademads, “la calidad constituye la dimension ética de la vida
profesional”, tal como lo expresa Donabedian.[1]

Reldman [2] plantea que el concepto de calidad tienen una base econémica muy clara pues luego de
explorarse en el mundo las estrategias de contencidn de costos mediante el control de las formas de
pago o de contratacidn, se ha encontrado que la mejor forma de contener los costos es colocando el
control al interior del proceso e involucrando a los responsables de la produccion del servicio y, de este
asunto, da cuenta un sistema de garantia de la calidad.

Si se pretende el mejoramiento de la calidad, (garantia de la calidad en el lenguaje actual), se debe
reconocer humildemente que es necesario todo tipo de acciones formales dentro de las instituciones
de salud pero que sean sistematicas y permanentes, tal como lo expresan Jessé (1989) y Ruelas (1990).

En este modulo de formacién académica se revisan algunos enfoques tedricos que explican la
naturaleza, finalidades, alcance y metodologias de la garantia de la calidad de los servicios de salud y
se revisan.

OBIJETIVO GENERAL:

Conocer los fundamentos tedricos basicos de un sistema de garantia de la calidad en servicios de
salud en el contexto de la seguridad social colombiana: sus tendencias, alcances, métodos y
posibilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el estudiante conozca los principales elementos conceptuales que fundamentan
exitosamente un sistema de garantia de la calidad en servicios de salud.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el estudiante aprenda a integrar los conceptos de planeacidén, monitorizacién, evaluacién y
2.  mejoramiento continuo como componentes esenciales de un sistema de garantia de la calidad en
servicios de salud.
Que al finalizar el médulo, el estudiante conozca, profundice y evalue las politicas de calidad que

3.
implementa actualmente el Ministerio de Salud y Proteccién Social, sus alcances y limitaciones.
4 Identificar los objetivos, alcances y caracteristicas del SOGC, cada uno de sus componentes
" SUH, AMCC, SUAy SIC
CONTENIDOS:

La garantia de la calidad en los servicios de salud: su origen, evolucion y naturaleza
- Antecedentes histdricos de la preocupacion por la garantia de la calidad en los servicios de
1. salud.

- La utilizacién tecnoldgica y su impacto en la calidad y en el coste de la calidad en los
servicios de salud.
Fundamentacidn y conceptualizacidn de un sistema de garantia de la calidad en los servicios de
salud
2. - Definiciones esenciales propuestas por Avedis Donabedian
- Ladefinicidn y uso de estandares, la monitorizacién y la evaluacién de los procesos
- El mejoramiento continuo
La gestion de la garantia (aseguramiento) de la calidad en los servicios de salud
- El modelo industrial
- Elmodelo europeo
- Elmodelo colombiano
Componentes de un sistema de garantia de la calidad en los servicios de salud
4. -  Caracteristicas de la calidad, evolucién conceptual y alcances
- Elvalory uso del PHVA
El Plan de Garantia de la Calidad en los servicios de Salud
- Definicién de politicas de garantia de la calidad
- Elementos estructurales basicos del plan de garantia de la calidad
- Objetivos y estrategias del plan de garantia de la calidad
Monitorizacion y evaluacién de la eficacia y del riesgo clinico
- Monitorizacion del riesgo clinico y de la eficiencia clinica
6. -  Protocolos de utilizacion en gestiéon de camas: El AEP
- Calidad de resultados y calidad de vida
- Elmodelo IBEAS en la gestion de la calidad y control del riesgo
Analisis evaluativo de las politicas del sistema nacional de garantia de calidad de Colombia:
“incentivos dinamizadores de la calidad”
- La politica de calidad del Ministerio de Proteccidon Social de Colombia
- ElSistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y sus componentes
7. - Habilitacion, sus componentes y estandares
- Bases conceptuales de la acreditacion de los servicios de salud
- Definiciones esenciales
- Autoevaluacidn de estandares
- Organizacion para la acreditacion
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METODOLOGIAS:

1. Cadauna de las 4 unidades tematicas que componen el mddulo, se desarrollardn asi:

- En un primer momento el profesor presentara una sintesis tedrico-practico de caracter
magistral que dara cuenta de los puntos controversiales del tema respectivo, aportando
ademads su propia experiencia.

- En un segundo momento, el profesor formulard algunas preguntas para la discusion en
talleres de equipos de tres personas. Los estudiantes deberan haber leido anticipadamente
los documentos basicos de cada unidad, con el fin de documentar sus aportes y presentar en
forma légica y coherente sus propias experiencias y conocimientos.

- Al final de cada sesidn se analizardn las conclusiones que el tema amerite, buscando que en
ellas se aclaren dudas y se afiancen conceptos en relacidn con la implementacién de sistemas
de garantia de la calidad en los servicios de salud.

EVALUACION:
1. Talleres en equipo sobre los documentos bibliograficos propuestos 50%

Presentacion oral y en equipo (de tres personas) de analisis de casos y experiencias en

2. . . . , . . ) 20%
implementacion de sistemas de garantia de la calidad, conocidos por los estudiantes
3. Trabajo escrito sobre el caso escogido 30%
El profesor explicard las pautas que deben seguir los estudiantes para la elaboracion de los
trabajos.
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