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1. Identificacion del Curso/ M dulo
Nombre del Curso/ Médulo: Lineade conocimiento: | Cédigo de materia: | NUmero de creditos: 4
INVESTIGACION GENERAL DE OPER OPER 18001
OPERACIONES
Facultad/ Departamento | FAC DE INGEN ADMINISTRATIVAS
Programa que Administrael curso o médulo | INGENIERIA DE MERCADOS
Técnico Profesional Especializacion
Niveles de Formacion Tecnoldgico Profesional Maestria
Profesional X Doctorado
Modalidad Presencial | X | Dud Virtual X
NUmero de horas con acompafiamiento del profesor: 4 NUmero de horas de trabajo independiente: 8

Fecha de actualizacion de la guia: 26/06/2023)

2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

M ateméti cas basicas, nociones generales de Algebralineal.

3. Justificacion

Latéacticay laestrategia parten de las decisiones gerenciales que se toman en |os distintos escenarios. Las operaciones juegan cada
vez un factor més importante cuando de generar ventajas competitivas se trata, es asi como la administracién de las variables que
influyen en la operacién normal del negocio debe ser una prioridad paralos gerentes. Los inventarios, la gestion de proyectos, la
optimizacion, los sistemas de produccion y distribucion son &reas que surgen como relevantes, alavez que son herramientas
esenciales para racionalizar |os recursos de la organizacion; "la futura competencia sera a partir de la administracion de la cadena de
abastecimiento” menciona el Porter luego de verificar que el futuro estara en la gestion de operaciones del producto o servicio, mas
no del bien como tal. Esta asignatura personifica el inicio para que el estudiante abra su mente a este mundo, y entienda el manegjo
que se le debe dar a futuro empresarial.

4. Competencias de formacion

Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado

1 - Caracterizalos niveles de decisién estratégico tactico y operativo.
2 - ldentifica el nivel jerarquico de un proceso de toma de decisiones
apartir deunasituaci??n. 3 - Asocialos niveles de decision de un
proceso de toma de decisiones su impacto econ??mico y temporal en
|as organi zaciones.

Reconoce los niveles de decision (estratégico, tactico y
1 operativo) en e marco empresarial actual a igual que

medidas necesarias paraidentificar el posible impacto
de una decision.

1 - Identificar model os de asociacién y series de tiempo para el

Aplica model os matematicos para la estimacion de pronostico de demanday sus diferencias. 2 - Evalla modelos de
2 |demandacomo insumo para el desarrollo de modelos |asociacion para el prondstico de demanda de un producto. 3 -
de toma de decisiones. Interpretaindicadores de tendenciay correlaci??n datos para

identificar comportamientos de la demanda de un producto.

1 - Reconoce | os supuestos fundamental es en | os problemas de
programacion lineal, en una situaci 7?n espec?Xica. 2 - Planteay
soluciona problematicas de planeacion de produccién, inventarios,
asignacion de recursos y transporte utilizando model os de
optimizaci?’n. 3-

3 Desarrolla model os de optimizacion parala solucion de
problemas empresarial es.




5. Contenidos

Id | Unidad de aprendizaje

1 [Marco delas empresas modernas Fundamentos Manejo empresarial

2 | Andliss delademanda e'\;l g)?]ggiic&iﬂe proyeccion Mediamovil Ponderados Suavizacion

3 |Programacién lineal Fundamentos Planteamiento de problemas Andlisis de sensibilidad
7 |Andisisy seleccion de procesos de manufactura Por proyectos Intermitentes En linea.

8 |Fendmenos de espera Una estacién-Una cola Colas con poblacion finita

6 |Gestion de proyectos CPM

4 |Planeacion agregada Conceptos de planeacion Técnicas de planeacion agregada

5 |Gestion de inventarios Model os deterministicos Gestion de stocks.

6. Evaluacion y calificacion

Actividades o tipos de actividades

| Por centaje

Taller tedrico -practico No 1 corte 1

60

Taller tedrico -practico No 2 corte 1

40

|Ta| ler tedrico -practico No 3 corte 1

|Quiz

|Parcia| final corte 1
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8. Observaciones

Ninguna.




