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1. Identificacion del Curso/ M dulo
Nombre del Curso/ Médulo: Lineade conocimiento: | Cédigo de materia: | NUmero de creditos: 3
INVESTIGACION DE MERCADOS MAOP MAOP 18042
CUANTITATIVA
Facultad/ Departamento | FAC DE INGENIERIA
Programa que Administrael curso o médulo | INGENIERIA DE MERCADOS
Técnico Profesional X Especializacion
Niveles de Formacion Tecnoldgico Profesional Maestria
Profesional X Doctorado
Modalidad Presencial | X | Dud Virtual X
NUmero de horas con acompafiamiento del profesor: 3 NUmero de horas de trabajo independiente: 6

Fecha de actualizacion de la guia: 18/04/2023)

2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

Conceptos béasicos de investigacion de mercados Métodos y fases de investigacion unainvestigacion de mercados Diferencia entre
investigacion de mercados cudlitativay cuantitativa M étodos de muestreo aimplementar en unainvestigacion. Disefio de
instrumentos de recol eccién de informacion. Interpretacion y andlisis de datos

3. Justificacion

El curso hace parte del componente especifico del programa, estando asociado al mercadeo operativo y la aplicacion universal dela
metodologia de lainvestigacion cuantitativa. La investigacion de mercados con enfoque cuantitativo, es gran importancia en latoma
de decisiones en las empresas, a partir de la definicion de variables objeto de estudio aplicadas a muestras poblacionales, con €l fin
de caracterizar, describir, encontrar correlaciones e identificar segmentos de mercados (personas/empresas) que puedan brindar
informacion apropiada en la definicidon y toma de decisiones del marketing mix. Este tipo de investigacién, permite poner en
préctica técnicas de muestreo para establecer laforma en que serén seleccionados los elementos que haran parte de la muestra objeto
de estudio, siendo determinante |a consideracién de aspectos metodol 6gicos, asi como el andlisis de datos a partir del disefio y uso de
escalas apropiadas para hacer andlisis estadisticos acordes a las competencias de un ingeniero de mercados. El curso propone
desarrollar capacidades en aspectos de planeacion, disefio, coordinacion y control de proyectos relacionados con investigaciones de
mercados de orden cuantitativo, el andlisis e interpretacion de problemasy oportunidades del mercadeo asociados a realidades
empresariales y sus mercados. Ademés, uso de herramientas tecnol 6gicas (digitales) permiten la optimizacion de las etapas
consideradas en investigacion de mercados. Durante el desarrollo del curso se enfatiza en € mangjo de la ética, |a responsabilidad
socia y el marketing sostenible, permitiendo que el estudiante encauce sus acciones del marketing con criterios éticos y preceptos de
desarrollo sostenible.

4. Competencias de formacion

Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado

1 - Comprende y explicalos conceptos basicos de lainvestigacion e
mercados cuantitativa a partir de una situacion empresarial propuesta
y aplicada en larealidad 2 - Construye propuestas de investigacion
acordes a requerimientos empresariales 3 - Propone objetivos a
desarrollarse en unainvestigacion de mercados cuantitativa

Aplica conceptos y metodologia del proceso de
1 investigacion de mercados cuantitativa parala

construccion y presentacion de propuestas de
investigacion

1 - Selecciona la técnica de muestreo mas adecuada para elegir los
elementos que hacen parte de una muestra en unainvestigacion de
mercados 2 - Disefiala herramienta de recoleccion de datos
cuantitativos 3 - Realiza el proceso de recoleccion de datos
primarios

Definey establece el sistema de muestreo apropiado
o |parauna investigacion de mercados a partir de las

limitaciones de informacién con las que cuenta para
identificar alos elementos de la muestra




| Id | Competencia Resultado de apr endizaje esperado
1 - Utiliza software especializado para el andlisis estadistico de datos
. : Yy 2 - Andlizalainformacién teniendo en cuenta los objetivos
3 m;eggoé presenta informes de irvestigacion de planteados 3 - Presentainformes de resultados de investigacion de
mercados, proponiendo conclusiones y recomendaciones alos
empresarios
5. Contenidos
Id | Unidad de aprendizaje Teméticas
. . S Importancia de lainformacidn en la toma de decisiones
1 n%?g;%gscggnnﬁiﬁgso ciados alainvestigacion de empresariales Caracteristicas de las investigaciones cuantitativas
Aplicaciones de lainvestigacion de mercados cuantitativa
Etapas previas ala presentacion de una propuesta de investigacion de
2 Disefio de propuestas de investigacion de mercados mercados Disefio de una propuesta de investigacion de
Cuantitativa mercados Disefio de presupuestos para la realizacion de una
investigacion de mercados
3 Disefio y validacion de instrumentos de recoleccion de |Construccion de instrumentos de recoleccién de informacion Pruebas
informacion piloto / validacién de instrumentos de recoleccién
4 | Muestreo Tipos de muestreo Estimacion del tamafio de la poblacién
5 Definicién de mangjo de errores en investigacion de  |Error de muestreo aleatorio Errores no muestrales Error de
mercados cuantitativos respuesta Error por falta de respuesta
Estadisticas de ladistribucién de frecuencias Estadisticas de las
6 |Andlisisde datos en unainvestigacion cuantitativa tabulaciones cruzadas Andlisis de varianzay covarianza Andlisis de
correlacion y regresion Andlisis discriminante
7 Presentacién de informes de resultados de Proceso de preparacion y presentacion de informes Estructura del
investigaciones de mercados cuantitativas informe Lineamientos paratablas, cuadros, graficas
6. Evaluacién y calificacion
Actividades o tipos de actividades | Porcentaje
Talleresy participacion 20
Evaluaciones escritas 30
| Proyecto de investigacion de mercados cuantitativa | 50
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8. Observaciones

El curso utiliza herramientas tecnol 6gicas de informacion y comunicacion TIC para hacer recoleccion, procesamiento y andlisis de
datos, para este semestre se ha considerado el uso de formularios del google como herramienta de captura de datos y SPSS para su
procesamiento y andlisis.




