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2. Conocimientos previos requeridos para €l curso

El curso tiene como prerrequisito Fundamentos de Marketing. El curso hace parte del mercadeo operativo, a partir del entendimiento
y aplicacién universal de la metodologia de lainvestigacion de mercados.

3. Justificacion

L os profesionales en marketing requieren de manera permanente contar con informacion confiable relacionada con variables que son
determinantes en la toma de decisiones de las empresas en relacion con el mercado objetivo. Laimportancia de contar con
informacién relacionada con el comportamiento de fendmenos del mercadeo se convierte en una prioridad para el disefio de planes
estratégicos de marketing que incorporen acciones orientadas a generar valor alos publicos atendidos, teniendo impacto en las
ventas, larentabilidad, el posicionamiento, lalealtad, |a satisfaccién del cliente, entre otros. Es asi como lainvestigacion de
mercados (IDM), se presenta como una herramienta de gestion por su enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y suministro
deinformacion en el proceso de toma de decisiones. Este curso tiene €l proposito lograr €l conocimiento de lalDM como parte
constitutiva de sistema de informacion en marketing, asi como la comprension de las metodol ogias asociadas a diferentes tipos de
investigacion, etapasy actividades que las conforman que pueden en la actualidad ser implementadas a partir del uso de tecnologias
de informacion, convirtiéndose en herramientas soporte en laidentificacion y toma de datos para su posterior andisisy

difusién. Sumado alo anterior, la apropiacién de instrumentos de recoleccion y escalas de medicion requeridas parala obtencion,
procesamiento y andlisis de lainformacién enmarcado en su aplicacion en ambientes tradicionales y digitales. Durante el desarrollo
del curso se enfatiza en €l manejo de la ética, laresponsabilidad socia y €l marketing sostenible, permitiendo que € estudiante
encauce sus acciones del marketing con criterios éticos y preceptos de desarrollo sostenible.

4. Competencias de formacion

Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado

1 - Estructura documentos donde plantea un problema de
investigacion de mercados 2 - Propone objetivos de investigacion de
1 Reconaoce la necesidad de informacién paralatomade |mercados acordes a planteamiento de un problema propuesto. 3 -

decisiones Argumenta de manera escritay verbal laimportanciade la
realizacion de lainvestigacién de mercados de acuerdo a situaciones
establecidas.

1 - Buscainformacion secundaria en bases de datos digitalesy la

analiza con relacién alos propésitos de unainvestigacion de

2 Identificalainformacion requeriday los métodos para [mercados. 2 - Seleccionad tipo de investigacion apropiado a cada
su obtencién. situacion de andlisis, justificando su interpretacion. 3 - Disefiay

propone fichas técnicas rel acionadas con investigaciones de

mercados.




| Id | Competencia Resultado de aprendizaje esperado
Uitz de manera adecuada as escalas de medicion en (i beo8 S b SRS 3V IR A SR C8 4
3 el disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion leccion de inf i6n utilizand yal iadas. 3
de informacion integrando herramientas de marketing recoleccion de informacion U'izando escaas aproprasas. 3 -
digital Interpreta laforma en que debe aplicarse un instrumento de
9 recoleccién de informacién.
5. Contenidos
Id | Unidad de aprendizaje Teméticas
Conceptualizacion sobrelalDM Papel delalDM en lagerenciade
1 Introduccién alalDM y su relacién con latomade Mercadeo. Importancia de la definicidn de la necesidad de
decisiones informacion por parte de la gerencia. Investigaciéon Bésicay
Aplicada.
El negocio delalDM en € mundo / tendencias Aplicaciones de
2 |Panoramay evolucion delalDM investigacion de mercados con mayor crecimiento LalDM en
entornos digitales
Etapas del proceso integral de IDM Errores en lalDM Definicion del
3 |Proceso de DM problemay planteamiento delalDM.
Escalas de medicion Construccion de instrumentos para
6 |Procedimientos paralarecoleccion de datos investigaciones exploratorias y descriptivas Validacion de
instrumentos de recoleccién Métodos para la recoleccion de datos
y . - 4 e o Caracteristicas de lainvestigacion con uso de TI Herramientas
7 |Recoleccion de informacion através de medios digital digitales disponibles para la recoleccion de datos.
Procesamiento de datos Herramientas tecnol 6gicas utilizadas para
- L Tabulacion y Digitacion de informacion Técnicas de andlisis datos
8 |Preparaciony andlisis de datos (univariado, bivariado). Preparacién y presentacion de informes de
investigacion de mercados
~ Procedimientos del muestreo (probabilistico y no
S [Muestreoy tamafio de la muestra probabilistico) Formas de establecer € tamafio muestral.
Tipos de IDM. Relaciones entre lainvestigacion exploratoria,
P descriptivay causal. Fuentes de datos, aplicaciones
4 |Disefio delalDM y fuentes de datos tecnol égicas. Datos primarios vs datos secundarios. Criterios de
evaluacion de los datos.
6. Evaluacion y calificacion
Actividades o tipos de actividades | Porcentaje
Taleresy tareas 15
Pruebas escritas 30
Proyecto de Investigacion de mercados |55




7. Bibliografia

Introduccién alainvestigacion de mercados. BENASSINI, Marcela. Mc Graw Hill. 2020

Investigacién de Mercados: Manual Universitario. Manuel Alonso Dos Santos. 2018

|Investigaci On de Mercados:. Un enfoque préactico y descriptivo. SANABRIA ARAYA, Fabio. Ecoe ; Euned, 2018

| I nvestigaci dn de mercados para una mejor toma de decisiones. CESPEDES, Alberto. EdicionesdelaU. 2012.

8. Observaciones

Este curso se presenta como complementario a otros programas de formacion permitiendo la movilidad de estudiantes entre la oferta
académica de pregrado de lainstitucion.




